
 
 
 
 

Encontro 2013 do Juizado Especial Federal da 
Primeira Região 

 

Período de realização: 29 e 30 agosto de 2013 
Local: Salão Nobre do Ed. Sede I do Tribunal Regional Federal da Primeira 

Região 

Público participante: Magistrados Coordenadores de Juizado Especial 
Federal e de Turma Recursal da Primeira Região e servidores de JEF 

O Encontro 2013 do JEF – 1ª Região é parte integrante do Projeto MELHORAção, que 
tem por objetivos: 

Objetivo Geral 

Oportunizar o intercâmbio de experiências entre os magistrados e 
servidores que atuam no Juizado Especial Federal da Primeira Região, com vistas à 
elaboração de Plano de Ação para resolução de problemas e a disseminação da 
história do JEF. 

Objetivos Específicos 

1. Criar novo canal de comunicação entre COJEF e Seccionais; 
2. Propiciar discussão e troca de experiências entre magistrados e servidores que 

atuam no JEF da Primeira Região; 
3. Analisar o diagnóstico “Acesso à Justiça Federal: dez anos de juizados especiais” 

realizado pelo CJF/IPEA; 
4. Elaborar os critérios do Programa “JEF QUE QUEREMOS”; 
5. Propor ações com vistas a sanar os problemas detectados; 
6. Buscar informações históricas do JEF da 1º Região;  
7. Elaborar um livro virtual das informações históricas consolidadas do JEF da 1ª 

Região; 
8. Elaborar encarte do livro virtual com as informações relativas aos planos de 

trabalho 2013/2014; 
9. Implementar as ações propostas; 
10. Divulgar o livro virtual e os resultados das ações implementadas, e  
11. Alcançar, com a colaboração de todos, o “JEF que queremos”.  

 



Programação 

Encontro 2013 do Juizado Especial Federal da Primeira Região 

ETAPA PRELIMINAR 

Período Atividade 

28/06 a 
23/08/2013 

• Elaboração no ambiente virtual de minuta do Plano de Ação Seccional 

• Elaboração no ambiente virtual dos critérios do “JEF QUE QUEREMOS” 
 
 

ETAPA PRESENCIAL 

Dia 29 de agosto de 2013 

Hora Atividade 

9h às 9h30 
Abertura 
 

9h30 às 10h 
Palavras iniciais 
Desembargadora Federal NEUZA ALVES 
Coordenadora dos Juizados Especiais Federais da 1ª Região 

10h às 10h30 

Gestão do Conhecimento: Pesquisa CJF/IPEA - “Acesso à Justiça Federal: dez 
anos de juizados especiais”, organização e utilização do conhecimento  
Mesa Redonda: 
Palestrantes: 

• Martha Gandra – Analista Judiciário do Conselho da Justiça Federal 
• Luseni Maria Cordeiro de Aquino – Técnica de Planejamento e Pesquisa 

do IPEA 

• José Roberto Ferretti – Doutorando da UnB 

• Monique Magaldi– Doutoranda da UnB 
Moderadora: Wânia Marítiça Araújo Vieira 

10h30 às 11h Intervalo 

11h às 12h Continuação da Mesa Redonda 

12h às 14h INTERVALO PARA ALMOÇO 

14h às 14h30 
Projeto MELHORAção 
Apresentação: Wânia Marítiça Araújo Vieira 

ATIVIDADES SIMULTÂNEAS 

14h30 às 16h30 
Conversando com a COJEF – Magistrados e servidores de Turma Recursal 

Construindo o JEF QUE QUEREMOS – Magistrados e servidores de JEF 

16h30 às 16h50 Intervalo 

16h50 às 19h 
Conversando com a COJEF – Magistrados e servidores de JEF 

Construindo o JEF QUE QUEREMOS – Magistrados e servidores de Turma Recursal 

Dia 30 de agosto de 2013 

Hora Atividade 

9h às 10h 
Elaboração de Plano de Melhoria em busca do JEF QUE QUEREMOS 
Apresentação: Nádia Barbosa da Cruz Santana 

10h às 10h20 Intervalo 

10h20 às 12h Finalização dos Planos de Ação 



12h às 14h INTERVALO PARA ALMOÇO 

14h às 17h30 

• Apresentação do Plano de Ação 

• Formação das Comissões: 

• Comissão de Acompanhamento do Plano de Ação 

• Comissão de Organização de dados históricos 

• Comissão do JEF QUE QUEREMOS 

17h30 às 18h Encerramento  

 
Inscrição 
14 a 20 de agosto de 2013 

 
Metodologia 
O Encontro será desenvolvido por intermédio de palestras, apresentações das equipes 
das Seções e Subseções Judiciárias e atividades grupais. 

 
Carga horária 

15 horas. 

 
Resultado esperado 
Etapa preliminar: Elaboração e discussão no fórum do ambiente virtual do JEF do Plano 
de Ação das Seções e Subseções Judiciárias e do “JEF QUE QUEREMOS”. 
Etapa presencial: Elaboração final do Plano de Ação, dos critérios do “JEF QUE 
QUEREMOS” e formação de Comissão de Acompanhamento e de Organização de 
dados históricos. 

Conhecimento/habilidade a ser adquirido ao final do evento: 
Ao término do evento o cursista estará apto a elaborar ou ajustar plano de ação 
para implementar ação de melhoria no JEF. 

 

 
Avaliação do cursista 
O cursista deverá ter 75% de presença no evento e participar da elaboração de plano 
de ação para realização de melhorias no JEF, conforme modelo em anexo. 

 
Avaliação do curso 
Ao final do evento será distribuído aos participantes o instrumento de avaliação de 
reação, com o objetivo de medir o nível de satisfação individual. 

 

 

 



 
ANEXOS 

 
PALESTRANTES  

 
Palestrantes  Síntese do Currículo  
Martha Gandra Analista Judiciário do Conselho da Justiça 

Federal. Bacharel em Direito pela 
Universidade de Brasília (UnB, 1998) e 
mestre em Direito Internacional pelo 
Institut de Hautes Études Internationales 
(IUHEI, 2007), de Genebra. Atua em 
pesquisa institucional no âmbito da 
Justiça Federal desde 2002; fez parte da 
Comissão que criou os critérios de Gestão 
Documental na Justiça Federal; auxilia o 
Comitê Técnico de Aperfeiçoamento e 
Pesquisa na elaboração e implementação 
do Plano Nacional de Aperfeiçoamento e 
Pesquisa para Juízes Federais. 

Bibliografia básica  Bibliografia complementar  
Série Pesquisas do CEJ 7 – Juizados 
Especiais Federais. Brasília, 2001. 

Série Pesquisas do CEJ 12 – Diagnóstico 
da Estrutura e Funcionamento dos 
Juizados Especiais Federais. 

Série Pesquisas do CEJ 14 – Acesso à 
Justiça Federal: dez anos de juizados 
especiais. Brasília, 2012. 

BOCHENEK, Antônio César; NASCIMENTO, 
Márcio Augusto. Juizados Especiais 
Federais Cíveis. E-book. Porto Alegre: 
direitos 
dos autores, 2011. 
 

 
Palestrantes  Síntese do Currículo  
Luseni Maria Cordeiro de Aquino Técnica de Planejamento e Pesquisa do 

Ipea. Graduada em Ciências Sociais 
(UFMG, 1993) e mestre em Sociologia 
(UnB, 2002), tem atuado nas seguintes 
áreas temáticas: gasto social; proteção 
social; direitos humanos; direitos da 
infância e da adolescência; juventude; 
segurança pública; organização do 
sistema de justiça; acesso à justiça no 
Brasil. 
 

Bibliografia básica  Bibliografia complementar  
Série Pesquisas do CEJ 14 – Acesso à 
Justiça Federal: dez anos de juizados 
especiais. Brasília, 2012. 

 



 
Palestrantes  Síntese do Currículo  
José Roberto Pimenta Ferretti Analista Judiciário do Tribunal Regional 

Federal da Primeira Região – Doutorando 
em Ciências da Informação, Universidade 
de Brasília (UnB). Contato: 
ferretti.ci@gmail.com 

Bibliografia  básica  Bibliografia complementar  
  
 
Palestrantes  Síntese do Currículo  
 Monique Magaldi Professora da Faculdade de Ciência da 

Informação (UnB) e doutoranda do 
Programa de Pós-Graduação em Ciência 
da Informação (UnB) 

Bibliografia básica  Bibliografia com plementar  
  
 
Palestrantes  Síntese do Currículo  
Wânia Marítiça Araújo Vieira Analista Judiciária do Tribunal Regional 

Federal da Primeira Região. Secretária 
Executiva da COJEF. Pós-graduada em 
Administração Judiciária e em 
organização, sistemas e métodos. 
 Contato: wania.vieira@trf1.jus.br 

Bibliografia básica  Bibliografia complementar  
• Projeto MELHORAção 

 (disponível no ambiente virtual do JEF: 
http://ead.trf1.gov.br)  

 

 
Palestrantes  Síntese do Currículo  
Nádia Barbosa da Cruz Santana Analista Judiciária do Tribunal Regional 

Federal da Primeira Região. Especialista 
em gestão de projetos, psicodrama 
terapêutico e psicologia organizacional e 
do trabalho. Contato: 
nadia.santana@trf1.jus.br 

Bibliografia básica  Bibliograf ia complementar  
• Mapa mental do diagnóstico “Acesso 

à Justiça Federal: dez anos de 
juizados especiais”  

• Roteiro para elaboração do Plano de 
Ação 

• Modelo de Plano de Ação 

(disponível no ambiente virtual do JEF: 
http://ead.trf1.gov.br)  

VARGAS, Ricardo Viana. Manual prático 
de plano de projeto: utilizando o PMBOK 
guide. Rio de Janeiro: Brasport, 3ª edição 
Rev., 2007. 
 



 
MODELO DE PLANO DE AÇÃO DO PROJETO MELHORAção  

 

JUIZADO ESPECIAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIÃO 
Projeto MELHORAção 

2013/2014 

SECCIONAL 
 

UNIDADE 
 

AÇÃO DE MELHORIA 
 

META 
 

PROBLEMA RELACIONADO 
 

COMO FAZER 

 

 

 

 
COORDENADORES DA AÇÃO 

Magistrado responsável   

Período de férias   

Magistrado responsável -substituto   

Servidor coordenador   

Período de férias   

Servidor coordenador - substituto   

EQUIPE DE TRABALHO 

1. servidor 1  

2. servidor 2  

3. servidor 3  

Fator motivacional da equipe: 

MONITORAMENTO 

1º período (de 2 a 13/9/13) 
 

2º período (de 16 a 27/9/2013) 
 

3º período (de 30/9 a 11/10/13) 
 

4º período (de 28/10 a 8/11/13) 
 

5º período (de 11 a 22/11/13) 
 

6º período (de 25/11 a 6/12/13) 
 

7º período (de 7 a 17/1/14) 
 

8º período (de 20 a 31/1/14) 
 

9º período (de 3 a 14/2/14) 
 

10º período (de 17 a 28/2/14) 
 

ASSINATURAS:   

 


