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[ Engloba |

| Problemas detectados |

| Informacdes adicionais |

1. Juizes
2. Servidores
3. Usuarios
4. Representantes legais

BP1.1 idade de alguns magistrados de se
| g‘ deslocar entre cidades para exercer suas

| fungoes jurisdicionais
(80)

BP2. Na visao de magistrados e diretores de
secretaria, as principais desvantagens sdo:
insuficiéncia de recursos humanos ou
financeiros, numero elevado de audiéncias e
matérias excessivamente repetitivas (esta
dltima citada apenas pelos juizes)
(82,92)

BPF3. Necessidade de se aumentar a oferta de
| l@ capacitacio para os servidores
(87)

diferente ao do JEF

g BP4. A maioria dos autores residem em local
(87)

BPS5. A diversidade dos usuérios tende a ser
relegada a segundo plano nas discussdes
sobre padronizagéo dos procedimentos pelas
coordenacoes dos tribunais
(28}

BP6. Os autores nao se percebem como
sujeitos de direito, mas como dependentes da
ajuda da justica - percepgao reforgada pelo
| discurso "humanitario” e de "missao social" de
muitos agentes do judiciario
(29)

BP7. A maioria dos JEFs ndo contam com
servigo de assisténcia juridica gratuita em suas
dependéncias.

(101)

| gi BP8. Completa auséncia da defensoria publica
1 (102)

BP9. Falta de controle da OAB dos servigos
prestados por advogados
(102)

BS1. Para a promogao do acesso a justica na
visdo dos diretores de secretaria - ampliagdo
dos recursos humanos e/ou financeiros e
aprimoramento da resolucao de conflitos nas
esferas administrativa (especialmente INSS)
(24)

BS2. Considerar no planejamento da

| Sugestoes | | Interiorizacao a frequéncia de cidade de

residéncia dos usuarios atuais do JEF
(87)

BS3. Estabelecimento de parcerias com
nicleos de pratica juridica de universidades
| publicas e privadas; contratagao de advogados
dativos e parceria com a defensoria publica
(103,104)

Bl1. Percepcao bastante positiva do JEF por
parte dos usuarios - justica mais proxima,
menos elitista e mais apropriada a suas
necessidades
(29)

| C) PROCESSAMENTO DE FEITOS |

f D) GESTAO i
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Problemas detectados

o

BP1. Necessidade de alguns magistrados de se deslocar entre
cidades para exercer suas funcoes jurisdicionais (80)

BP2. Na visao de magistrados e diretores de secretaria, as
principais desvantagens sao: insuficiéncia de recursos
humanos ou financeiros, nimero elevado de audiéncias e
matérias excessivamente repetitivas (esta ultima citada
apenas pelos juizes) (82,92)

BP3. Necessidade de se aumentar a oferta de capacitacao para
os servidores (87)

BP4. A maioria dos autores residem em local diferente ao do
JEF (97)

BP5. A diversidade dos usuarios tende a ser relegada a
segundo plano nas discussdes sobre padronizacao dos
procedimentos pelas coordenacdes dos tribunais (98)

BP6. Os autores nao se percebem como sujeitos de direito,
mas como dependentes da ajuda da justica - percepcao
reforcada pelo discurso "humanitario” e de "missao social" de
muitos agentes do judiciario (99)

BP7. A maioria dos JEFs nao contam com servico de
assisténcia juridica gratuita em suas dependéncias. (101)

BP8. Completa auséncia da defensoria publica (102)

BP9. Falta de controle da OAB dos servicos prestados por
advogados (102)
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Sugestodes

- BST. Para a promocdo do acesso a justica na visao dos
diretores de secretaria - ampliacdao dos recursos humanos
e/ou financeiros e aprimoramento da resolucao de conflitos
nas esferas administrativa (especialmente INSS) (94)

- BS2. Considerar no planejamento da interiorizacao a
frequéncia de cidade de residéncia dos usuarios atuais do JEF
(97)

- BS3. Estabelecimento de parcerias com nucleos de pratica
juridica de universidades publicas e privadas; contratacao de
advogados dativos e parceria com a defensoria publica
(103,104)
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» Informacdes adicionais

o BI1. Percepcao bastante positiva do JEF por parte dos usuarios -
justica mais préxima, menos elitista e mais apropriada a suas
necessidades (99)




