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DIAGNOSTICO JEF PESQUISA CJF-IPEA 2012

1. Distribuigap geografica
2. Estrutura fisica e recursos disponiveis
3. Acessos, comodidade a disposigao do
cidadao e atencao as necessidades especials
4. Relagbes interinstitucionais
5. Coordenacao de/entra juizados

Engloba

AP1. Problema na divisao do espaco interno -
g ©spacos ociosos
(46, 54)
AP2. Pouca utilizagao do juizado itinerante -
| falta de vontade politica das varas e dos
] tribunais
(48,47)

idosos, PNEs, etc

g AP3. Inadequacéo das instalagGes para atender
(53, 59.65)

Indicativo das dificuldades envolvidas na
concretizacao de um projeto de prestacao
Jurisdicional inovador

| servicos de assisténcia juridica gratuita e de
 salas para ia de iliaga:

g AP4. Auséncia de espagos reservados para os
(54)

, AP5. Faita de local especifico destinado a
atermagao nos JEFs adjuntos
(85)

AP6. Necessidade de espago nos JEFs virtuais
] para arquivo temporario
(57)

Problemas deteciados |

AF7. Pouca atencao as necessidades das
pessoas que trabalham - auséncia de refeitorio,
| falta de area de convivéncia ou descanso,
] L de para
servidores.
(57)

()

AP8. Dificuldades com o sistema de rede -
principaimente no Norte
(58)

SO

AP9. O JEF, embora compartilhe a mesma
estrutura fisica, raramente estabelece canais
| permanentes com os 6rgaos envolvidos (DPU,
MPU, DAB, AGU)
(69,70)

AP10. Os 6rgaos da JF tendem a confundir os

= | procuradores da AGU com 0s membros do
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DIAGNOSTICO JEF 0
PESGU’SA CJF-’PEA g AP11. Falta de canal aberto das varas com

as coordenadorias de JEF
2012 | (73)

AS1. Necessidade de o 6rgao atuar nos
aspeclos relacionados a acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida;

fisica
etc); espacos para uso exclusivo dos
servidores; espacos para armazenamento de
i & conforto
(58)

Sugestdes
AS2. Formulagdo de manual de procedimentos
do JEF
(74)

AS3. Necessidade de os Tribunais
il em a troca de ias e a
comunicagao entre os juizados
(74)

Al1. Maioria se localiza em areas centrais

Al2. Acessibilidade de transporte publico
(60)

‘AI3. Proximidade e outros servigos publicos
(60)

A8
Al4, Muitos JEFs com horario integral de
atendimento, sem interrupgéo para almego
(62)

Informages adicionais

Al5. As Instalagbes para atendimento ao
cidadao vem melhorando - comparado com o
diagnostico de 2004 do CJF
(62)

AlB. Servico de apoio ao publico (internet,
reprografia) nas metropolis
(63)

Al7. Compartilhamento de base de dados -
principaimente INSS, BACEN, Receita Federal,
DETRAN e CEF
(66)

| B)ATORES |

| C) PROCESSAMENTO DE FEITOS |

| D) GESTAO |
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Engloba

- 1. Distribuicap geografica 2. Estrutura fisica e recursos
disponiveis 3. Acessos, comodidade a disposicao do cidadao
e atencado as necessidades especiais 4. Relacoes
interinstitucionais 5. Coordenacdo de/entre juizados
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Problemas detectados

o

AP1. Problema na divisao do espaco interno - espacos 0cCiosos
(46, 54)

AP2. Pouca utilizacao do juizado itinerante - falta de vontade
politica das varas e dos tribunais (46,47)

AP3. Inadequacdo das instalacdes para atender idosos, PNEs, etc
(53, 59,65)

AP4. Auséncia de espacos reservados para os servicos de
assisténcia juridica gratuita e de salas exclusivas para audiéncia
de conciliacao (54)

Indicativo das dificuldades envolvidas na concretizacao de um
projeto de prestacdo jurisdicional inovador

AP5. Falta de local especifico destinado a atermacao nos JEFs
adjuntos (55)

AP6. Necessidade de espaco nos JEFs virtuais para arquivo
temporario (57)

AP7. Pouca atencao as necessidades das pessoas que trabalham -

auséncia de refeitério, falta de area de convivéncia ou descanso,
inexisténcia de banheiros especificos para servidores (57)

AP8. Dificuldades com o sistema de rede - principalmente no
Norte (58)

AP9. O JEF, embora compartilhe a mesma estrutura fisica,
raramente estabelece canais permanentes com os 6rgaos
envolvidos (DPU, MPU, OAB, AGU) (69,70)

AP10. Os 6rgaos da JF tendem a confundir os procuradores da
AGU com os membros do INSS (70)

AP11. Falta de canal aberto das varas com as coordenadorias de
JEF (73)
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Sugestodes

> AST1. Necessidade de o 6rgdo atuar nos aspectos relacionados
a acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida;
infraestrutura fisica (infiltracdes, encanamentos, etc); espacos
para uso exclusivo dos servidores; espacos para
armazenamento de processos; salubridade e conforto
ambiental; (58)

- AS2. Formulacdao de manual de procedimentos do JEF (74)

> AS3. Necessidade de os Tribunais impulsionarem a troca de
experiéncias e a comunicacao entre os juizados (74)
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Informacoes adicionais

o

Al1. Maioria se localiza em areas centrais (59)
Al2. Acessibilidade de transporte publico (60)
Al3. Proximidade e outros servicos publicos (60)

Al4. Muitos JEFs com horario integral de atendimento, sem
interrupcao para almoco (62)

Al5. As instalacGes para atendimento ao cidadao vem
melhorando - comparado com o diagnéstico de 2004 do CJF
(62)

Al6. Servico de apoio ao publico (internet, reprografia) nas
metrdopolis (63)

Al7. Compartilhamento de base de dados - principalmente
INSS, BACEN, Receita Federal, DETRAN e CEF (66)




