
RISCO e/ou 
OPORTUNIDADE

(A)

CRITICIDADE
(B)

CAUSA a ser tratada
(C)

RESPOSTA 
esperada

(D)

TRATAMENTO proposto 
para a causa

(E)

SITUAÇÃO
do tratamento

(F)

EFETIVIDADE do tratamento
(G)

NOVO TRATAMENTO
(H)

PROPRIETÁRIO 
do risco

(I)

1. Acompanhar 
sistematicamente o processo 
de autorização, fornecendo 
informações para subsidiar a 
decisão da contratação pela 
autoridade competente. 

Ação 100% implementada
Reposta alcançada: Não houve 
impacto significativo no 
processo.

2. Chamar atenção dos 
dirigentes de unidade para a 
necessidade de respeito ao 
prazo mínimo para solicitar 
capacitação não prevista no 
PAC Capacitação.

Ação 100% implementada
Reposta alcançada: Não houve 
impacto significativo no 
processo.

Dados informados 
incorretos e divulgação 
com erro de português

4
Ausência de 
revisão/conferência ou revisão 
insuficiente.

Prevenir
Processo de revisão e 
conferência das peças de 
divulgação

Ação de controle 100% 
implementada

Resposta alcançada - Impacto 
Positivo : Divulgação dos 
treinamentos sem erros de 
digitação e/ou ortografia.

 -
Supervisor de 

Seção

Criar peças de divulgação 
mais atrativas. 

Ação 100% implementada

Resposta alcançada - Impacto 
Positivo: Maior acertividade na 
opção pelo treinamento, a partir 
da divulgação dos benefícios a 
serem obtidos com a capacitação

 - Supervisor de 
Seção
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Diretor de Divisão

Estudar formas de dar 
maior efetivade ao 
cumprimento das 

demandas previstas no 
PAC Capacitação, 

diminuindo a ocorrência 
de demandas não 

priorizadas.

Divulgação com pouco 
prazo para inscrição.

6

1.Dificuldade na contratação 
do instrutor. 2. Curto espaço 
de tempo entre a autorização 
do evento e sua realização. 3. 

Demanda não prevista no 
PAC e com pouco prazo para 

cumprimento.

Mitigar

serem obtidos com a capacitação

Melhorar a divulgação no 
portal da Intranet.

Ação 100% implementada

Resposta alcançada - Impacto 
Positivo: Criado modelo padrão 
de informações do que deve 
contar nas peças de divulgação.

 - Supervisor de 
Seção

Implantar o portal do Cedap.

Ação em desenvolvimento. 
Percentual de implantação 
não definido. Enfrentando 
barreiras de ordem 
tecnológica. Estamos 
avaliando as dificuldades 
encontradas para definir 
previsão para conclusão.

Ação não implementada.

Avaliar a utilização do 
SharePoint e outros 
aplciativos da plataforma 
Office 365 para 
desenvolvimento do 
Portal, tendo em vista 
barreiras encontradas na 
utilzação do Moodle.

Diretor de Divisão

Buscar alternativas de 
divulgação. 

Ação 50% implementada

Resposta alcançada - Impacto 
Positivo: Aumento da lista de 
inscritos no grupo de Whatsapp 
do Cedap, a partir da inclusão 
de QR Code, objetivando a 
incrição no grupo, nas peças de 
divulgação dos cursos. Também 
passamos a aproveitar os 
próprios cursos para divulgar 
demais cursos com inscrições 
abertas.

Falta incluir pergunta 
fechada na Avaliação de 
Reação, consultando o 
meio de comunicação por 
meio do qual o aluno 
tomou conhecimento do 
curso.

Supervisor de 
Seção

Público alvo não visualiza 
a divulgação realizada e 

perde o prazo para 
inscrição

9 Prevenir

1. Servidor não abre o email. 
2. Canal de comunicação 
inadequado para o público 

alvo. 3. Divulgação não 
atrativa.

abertas.

Interagir com o gestor da área 
alvo do treinamento.

Ação 100% implementada
Reposta alcançada: Não houve 
impacto significativo no 
processo.

 -
Supervisor de 

Seção



Ausência de quórum 
mínimo de inscritos no 

treinamento.
8

1. Ausência de 
acompanhamento das 
inscrições.2. Falta de um 
sistema de gestão de 
capacitação.

Evitar

1. Desenvolver um sistema de 
gestão de capacitação que 
contemple a fase de 
inscrições.

Atraso no envio da 
confirmação da inscrição. 

Enviar email para 
participante incorreto e 

deixar de enviar a 
confirmação para algum 

participante.

4

1. Email de participante não 
localizado na base de dados. 
2. Email com endereçamento 
incorreto.

Prevenir
1. Automatização do envio de 
confirmação de inscrição.

Reencaminhamento, por 
parte de algum aluno 

inscrito, do link  de 
acesso do curso para 
pessoa que não está 

inscrita.

2

Servidor compartilha o link 
com outro que 
gostaria/deveria participar da 
ação de treinamento.

Prevenir
1. Inclusão de lobby na ações 
de treinamento síncrona.

Ação 100% implementada

Resposta alcançada - Impacto 
Positivo: Problema não tem 
mais ocorrido, a partir da 
implantação do lobby nos cursos.

 - Supervisor de 
Seção

Indisponibilidade do 
outlook e de outros 
canais de divulgação

6 Problemas de TI Transferir

Abrir procedimento junto à 
área de TI para a solução do 
problema o mais rápido 
possível.

Diretor de Divisão

Ação não implementada. 
Barreira: Considerando a 

previsão de migração para o 
sistema de gestão de pessoas 

da 4ª Região, não serão 
priorizadas pela área de TI 
demandas desse tipo, até a 

conclusão.

Tratamento não efetivado.

Sobrestar o tratamento 
até a implantação do 

novo sistema de gestão 
de pessoas.

Diretor de Divisão


