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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO

FICHA DE MAPEAMENTO DE PROCESSO CRITICO

1- IDENTIFICACAO DO PROCESSO CRITICO:

NOME DO PROCESSO (resumir em bem poucas palavras a ideia principal do processo)
ELABORACAO DA PROPOSTA ORCAMENTARIA

ORGAO (unidade responsavel pelo processo)

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO - SECOR

NOME DO GESTOR DO PROCESSO (titular de maior hierarquia da unidade responsavel pelo processo)
ADELSON VIEIRA TORRES

NOME DO RESPONSAVEL
DIRETO PELO
PROCESSO(pessoa responsavel
pelo gerenciamento e pela
integracdo de todas as atividades e
partes interessadas no processo)

E-MAIL TELEFONE

NADIA BARBOSA DA CRUZ . . . .
SANTANA q;géaﬁ@%&fé{‘;;bz‘;ﬁ‘a'Santana@trﬂ Jus.br 061-34103480/3481
JOSE ANDRADE FILHO Jose. Jus.

2 - INDICADORES DO CNJ E/OU DO TCU E/OU DO PLANEST 2021-2026 DA 1a REGIAO PARA O
PROCESSO (de acordo com os objetivos estratégicos e macroprocesso, aos quais o processo esta
relacionado)

Nao ha indicador definido.

3 —RESULTADO DA ULTIMA AVALIACAO (de acordo com a iiltima avaliaciio do indicador)

Indicadores em definigdo, ndo ha resultado de avaliacao.

4 — ESCOPO DO PROCESSO (quais as principais atividades/acdes executados ao longo do processo? -
descricao sucinta, no maximo 3 linhas)

Estudos e distribuicdo dos referenciais or¢amentarios iniciais preliminares; importagdo do e-Or¢amento;
preparagdo e disponibilizagdo do Planej as Se¢des Judiciarias e Unidades do Tribunal; elaboracdo das despesas
com pessoal e beneficios (elaboracdo interna pelo Tribunal); elaboragdo da despesa com custeios (elaboragdo
interna Tribunal e externa pelas Se¢des Judicidrias); distribuicdo dos limites orgamentarios definitivos as
Seccionais e Unidades do Tribunal; envio dos formularios consolidados da proposta or¢amentaria pro CJF;
exportacdo do Planej para o e-Or¢camento.

5 - REGULAMENTACAO DO PROCESSO (tem regulamento e/ou normativos e/ou fluxos e/ou
metodologias e/ou checklists definidos para esse processo? Quais? Como podem ser acessados?)

- Constituicao Federal,;

- Lei N° 4.320, de 17/03/1964 - Estabelece normas gerais de direito financeiro para elaboragdo e controle dos
orgamentos e balango da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal;

- Lei do Plano Plurianual - Estabelece de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administragao
publica federal para as despesas de capital e outras decorrentes e para as relativas aos programas de duragdo
continuada;

- Lei de Diretrizes Or¢amentarias - Dispde sobre as diretrizes para a elaboracao e a execucdo da Lei Orgamentaria
anual e da outras providéncias;

- Lei Orgamentaria Anual - Estima a receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio financeiro de sua
competéncia, e

- Diretrizes do Conselho da Justi¢a Federal.
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6 — TEMPO TOTAL E PERIODICIDADE DO PROCESSO (semanal, mensal, bimestral, semestral, anual,
bienal?)

Anual, realizado em todos os meses do ano.

7 — INICIO DO PROCESSO (o que provoca o inicio do processo? Documento, cronograma, agenda?)

1- Cronograma com atividades preliminares (margo/abril);
2 -Recebimento de Oficios/Formularios encaminhados pelo Conselho da Justica Federal - CJ (maio).

8 — FASES E SEQUENCIA DO PROCESSO (contar a estéria, o passo a passo do processo. Nio detalhar em
excesso - 5 a 10 fases)

Fase 1: Ajuste Preliminar do Or¢camento de Custeio (marco/junho) - Realizar estudos relativos ao limite
orgamentario preliminar de custeio; definir os limites Or¢amentarios preliminares de custeio; importar o e-
Orgamento e preparar o Planej para a captagdo da proposta or¢camentaria do exercicio seguinte; abrir processo SEI
para encaminhamento dos formularios do CJF e dos limites de custeio das Seccionais ¢ das Unidades do Tribunal;
disponibilizar o Planej as Unidades do Tribunal e as Seccionais para ajuste do custeio da proposta;

Fase 2: Reunioes COMOR (abril e setembro) - Realizar reunides dos Comités Or¢amentarios de Primeiro e
Segundo Graus (COMOR1 ¢ COMOR?2) - 2.1 - Reunido de Apresentacio das Diretrizes Orcamentarias -
Discorrer sobre a execugdo do orcamento do ano vigente e apresentar as diretrizes da proposta or¢amentaria do
exercicio seguinte com 0s respectivos encaminhamentos; dar encaminhamentos as decisdes dos comités; 2.2 -
Reunido de Apresentagdo do Orcamento aprovado - Discorrer sobre a execugdo do orgamento do ano vigente e
apresentar o orgamento aprovado do ano seguinte com os respectivos encaminhamentos; dar encaminhamentos as
decisoes dos comités.

Fase 3: Proposta de Pessoal e Beneficios (abril até novembro) - Receber as diretrizes do CJF; 3.1. Despesa
com Pessoal: realizar consulta ao Tesouro Gerencial organizada por UG executora e natureza detalhada da
despesa, considerando a despesa liquidada no més de margo do ano vigente e de todo ano anterior; preencher o
formulario da proposta orcamentaria do CJF; elaborar arquivo em Excel com as despesas de pessoal separadas por
UG; receber as diretrizes da Secor para distribuicao das despesas extras (substituigdes e servigos extraordinarios);
langar as despesas de pessoal no Planej; 3.2 Despesa com beneficios: Receber das Seccionais e do Tribunal o
quantitativo de beneficios pagos no més de abril (meta fisica); realizar pesquisa no Tesouro Gerencial da despesa
liquidada no més de abril do ano vigente; verificar a coeréncia entre as metas fisicas informadas e a execugéo
financeira correspondente; preencher planilha (Portaria SOF Segep 5/2015) para publicagdo dos beneficios no
portal da transparéncia; publicar os beneficios pagos em abril do ano vigente; receber das diretrizes do CJF;
realizar a distribuicdo por UG das despesas de beneficio em arquivo do Excel; preencher os formularios da
proposta enviados pelo CJF, com base na quantidade de beneficios pagos em abril (meta fisicay e nos valores per
capita dos beneficios definidos pelo CJF; langar as despesas de beneficios no Plane;j.

Fase 4: Ajuste final do Orcamento (julho em diante) - Receber do CJF os formularios da proposta
or¢amentaria contendo os limites or¢amentarios (pessoal, beneficios, custeio e projetos); definir os limites
especificos or¢camentarios finais por UG e Unidades do TRF; submeter os limites a aprovacao da Secor e Diges,
bem como a validagdo e deferimento do Presidente; preencher e encaminhar os formulérios do CJF; realizar o
ajuste do or¢amento pelo PLOA; disponibilizar o Planej para as Unidades do Tribunal e Seccionais realizarem os
ajustes finais de acordo com os limites de custeio (novembro); realizar o ajuste final do orgamento apds a
publicacdo da LOA; exportar o Planej para o e-Orgamento; submeter a distribuicdo do orcamento a aprovagio da
Secor e Diges, bem como a validacao e deferimento do Presidente.

9 — Responda as questdes abaixo para cada fase indicada no item 8:

Fase 1: Ajuste Preliminar do Orcamento de Custeio (marc¢o/junho) - Realizar estudos relativos ao limite
or¢amentario preliminar de custeio; definir os limites Orgamentarios preliminares de custeio; importar o e-
Orcamento e preparar o Planej para a captagdo da proposta or¢amentaria do exercicio seguinte; abrir processo SEI
para encaminhamento dos formulérios do CJF e dos limites de custeio das Seccionais e das Unidades do Tribunal;
disponibilizar o Planej as Unidades do Tribunal e as Seccionais para ajuste do custeio da proposta;

Presi (validagdo e deferimento), Diges e Secor

Unidade que trabalha na fase: (aprovagdo) ¢ Dipla

Tempo e periodicidade da fase: 4 a 5 meses.
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Recursos (que recursos sao utilizados na fase do processo
(materiais/equipamentos, orgamentarios,
tecnologicos/sistemas):

SIOP, Tesouro Gerencial, Planej, Sei e Planilha
Excel

Recursos Humanos (quais as pessoas dentro da unidade
necessarias para trabalhar nessa fase?)

Diretora da Dipla.

Entregas (que produtos e/ou servigos s@o entregues na
fase):

Limite  orcamentario  preliminar e limite
orcamentario final definidos, manifestacdo via
processo Sei e lancamento dos limites no Plane;.

Conhecimentos (listar por ordem de importancia os
conhecimentos necessarios para realizar as entregas
principais da fase):

Conhecimento relativo ao or¢amento da Justica
Federal, conhecimento de leis e normas
(Constituigdo Federal, EC 95/2016, LDO ¢ LOA)
nos aspectos que afetam os trabalhos do setor,
conhecimento na utilizagdo do Tesouro Gerencial,
do SIOP, do Planej, do SEI e da planilha Excel
(nivel intermediario).

Competéncias (listar as habilidades e atitudes que as

Visdo sistémica, meticulosidade no manuseio dos

. dados, iniciativa e capacidade de solucionar
pessoas que trabalham na fase precisam ter):
problemas.
O conhecimento aportado atualmente ¢ suficiente para a
fase? (Responda com sim ou nao).
Caso a resposta seja negativa quais conhecimentos Sim

necessarios para a fase nao estido disponiveis? (cite
conhecimentos e ferramentas que faltam para a execugao da
fase).

Qual o grau de dificuldade para aquisigdo de
conhecimento? (Responda com alto, médio ou baixo grau, e
explique).

A pouca capacitagdo nessa area € 0 tempo
necessario para treinamento do servidor.

Qual a probabilidade (alta, médio ou baixa) de perda de
conhecimento/competéncia no curto e médio prazos? Por
que motivos? (Exemplos: aposentadoria, mudanga de setor,
etc.)

Alta. A Diretora da Dipla que contém o
conhecimento necessario ja esta aposentada e pode
a qualquer momento pedir o desligamento ¢ a
auséncia de substituto com mesmo conhecimento.

Que conhecimentos seriam necessarios para inovar e
satisfazer as necessidades de longo prazo?

Conhecimento de ferramentas de automacdo. Ex.:
Ferramentas de BI (Business Intelligence),
Assistente Virtual e robotizacdo de tarefas.

Avaliagdo de qualidade (como e por quem ¢ avaliada a
qualidade do produto ou servigo entregue? A satisfacao do
beneficiario ¢ aferida? Como?):

Nao ha avaliagdo da qualidade mas apenas
a aprovagdo por parte da Secor, do Diretor-Geral e
do Presidente

Pontos fracos (quais os gargalos da fase que prejudicam a
celeridade, o custo e/ou a qualidade do trabalho)

Demora no envio das diretrizes pelo CJF e
concentracao das atividades em apenas uma
servidora

Melhorias (o que poderia ser proposto para eliminar ou
minimizar os gargalos identificados):

Antecipagdo do envio dos limites orcamentarios
por parte do CJF, reestruturacdo da Dipla com a
criacdo de uma se¢do que trate dos aspectos gerais
do orgamento ¢ a indicacdo de um substituto para a
apresentacdo aos comités

Riscos (eventos que, se ocorrerem, podem impactar
negativa ou positivamente sobre os resultados da fase):

1 - Percentual de reajuste (IPCA) superestimado; 2
- Demora no recebimento do e-Org¢amento; 3 -
Problemas no sistema Planej; 4 - Nao receber as
respostas das Unidades dentro do prazo.

Fase 2: Reunioes COMOR (abril e setembro) - Realizar reunides dos Comité€s Or¢amentarios de Primeiro e
Segundo Graus (COMOR1 ¢ COMOR?2) - 2.1 - Reuniio de Apresentacio das Diretrizes Orcamentarias -
Discorrer sobre a execugdo do orcamento do ano vigente e apresentar as diretrizes da proposta or¢amentaria do
exercicio seguinte com os respectivos encaminhamentos; dar encaminhamentos as decisdes dos comités; 2.2 -
Reunido de Apresentagcdo do Orcamento aprovado - Discorrer sobre a execu¢do do orgamento do ano vigente e
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apresentar o orgamento aprovado do ano seguinte com os respectivos encaminhamentos; dar encaminhamentos as

decisoes dos comités.

Unidade que trabalha na fase:

Integrantes do COMORT1 e Supervisores de or¢amento
das Seccionais; e COMOR2

Tempo e periodicidade da fase:

Abril e setembro, duas reunides por ano.

Recursos (que recursos sao utilizados na fase do
processo (materiais/equipamentos, orgamentarios,
tecnoldgicos/sistemas):

Teams, Powerpoint, SIOP, Tesouro Gerencial, Planej,
Sei e Planilha Excel

Recursos Humanos (quais as pessoas dentro da unidade
necessarias para trabalhar nessa fase?)

Diretora da Dipla

Entregas (que produtos e/ou servigos sdo entregues na
fase):

Estudos orgamentarios, apresentagdo em reunido e
providéncias relativas aos encaminhamentos

Conhecimentos (listar por ordem de importancia os
conhecimentos necessarios para realizar as entregas
principais da fase):

Conhecimento relativo ao orgamento da Justica Federal,
conhecimento de leis € normas (Constituigdo Federal,
EC 95/2016, LDO e LOA) nos aspectos que afetam os
trabalhos do setor, conhecimento na utiliza¢ao do
Tesouro Gerencial, do SIOP, do Planej, do SEI, do
Teams (condugdo de reunido) e da planilha Excel (nivel
intermediario).

Competéncias (listar as habilidades e atitudes que as
pessoas que trabalham na fase precisam ter):

Visdo sistémica, meticulosidade no manuseio dos
dados, iniciativa e capacidade de solucionar problemas.

O conhecimento aportado atualmente € suficiente para
a fase? (Responda com sim ou nao).

Caso a resposta seja negativa quais conhecimentos
necessarios para a fase ndo estdo disponiveis? (cite
conhecimentos e ferramentas que faltam para a
execugao da fase).

Sim.

Qual o grau de dificuldade para aquisi¢ao de
conhecimento? (Responda com alto, médio ou baixo
grau, e explique).

Médio. E considerado um grau médio devido a
quantidade de competéncias necessarias para realizagdo
da tarefa (conhecimento geral sobre orcamento,
conhecimento de normas que afetam as atividades
realizadas, conhecimento das ferramentas utilizadas -
Power Point e Teams e, ainda, conhecimento na
conduc¢do de reunido).

Qual a probabilidade (alta, médio ou baixa) de perda de
conhecimento/competéncia no curto e médio prazos?
Por que motivos? (Exemplos: aposentadoria, mudanga
de setor, etc.)

Meédio. Porque o trabalho é realizado apenas pela
Diretora da Divisao.

Que conhecimentos seriam necessarios para inovar e
satisfazer as necessidades de longo prazo?

Conhecimento de ferramentas de apresentagdo do
contetido a ser abordado na reunido.

Avaliacao de qualidade (como e por quem ¢ avaliada a
qualidade do produto ou servigo entregue? A satisfacdo
do beneficiario ¢ aferida? Como?):

Nao ha avaliagdo da qualidade mas apenas a aprovagao
por parte da Secor, do Diretor-Geral e do Presidente

Pontos fracos (quais os gargalos da fase que
prejudicam a celeridade, o custo e/ou a qualidade do
trabalho)

Concentragdo das atividades em apenas uma servidora

Melhorias (o que poderia ser proposto para eliminar ou
minimizar os gargalos identificados):

Reestruturagdo da Dipla com a criagdo de uma secdo
que trate dos aspectos gerais do orgamento e a indicagdo
de um substituto para a apresentagdo aos comités.

Riscos (eventos que, se ocorrerem, podem impactar
negativa ou positivamente sobre os resultados da fase):

1 - Auséncia da Diretora.

Fase 3 (descrever sucintamente a fase): Proposta de Pessoal e Beneficios (abril até novembro) - Receber as
diretrizes do CJF; 3.1. Despesa com Pessoal: realizar consulta ao Tesouro Gerencial organizada por UG
executora ¢ natureza detalhada da despesa, considerando a despesa liquidada no més de margo do ano vigente ¢
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de todo ano anterior; preencher o formulario da proposta orcamentaria do CJF; elaborar arquivo em Excel com as
despesas de pessoal separadas por UG; receber as diretrizes da Secor para distribui¢do das despesas extras
(substitui¢des e servigos extraordinarios); lancar as despesas de pessoal no Planej; 3.2 Despesa com beneficios:
Receber das Seccionais e do Tribunal o quantitativo de beneficios pagos no més de abril (meta fisica); realizar
pesquisa no Tesouro Gerencial da despesa liquidada no més de abril do ano vigente; verificar a coeréncia entre as
metas fisicas informadas e a execugdo financeira correspondente; preencher planilha (Portaria SOF Segep 5/2015)
para publicagdo dos beneficios no portal da transparéncia; publicar os beneficios pagos em abril do ano vigente;
receber as diretrizes do CJF; realizar a distribuicdo por UG das despesas de beneficio em arquivo do Excel;
preencher os formularios da proposta enviados pelo CJF, com base na quantidade de beneficios pagos em abril
(meta fisicay e nos valores per capita dos beneficios definidos pelo CJF; langar as despesas de beneficios no

Plane;.

Unidade que trabalha na fase:

Dipla, Sepla e Secap

Tempo e periodicidade da fase:

8 meses

Recursos (que recursos sao utilizados na fase do processo
(materiais/equipamentos, orgamentarios,
tecnologicos/sistemas):

SIOP, Tesouro Gerencial, Planej, Sei e Planilha
Excel

Recursos Humanos (quais as pessoas dentro da unidade
necessarias para trabalhar nessa fase?)

6 pessoas - Diretora da Dipla, Supervisor da Sepla,
Supervisor da Secap e 3 servidores.

Entregas (que produtos e/ou servigos sdo entregues na
fase):

As informagdes or¢amentarias ¢ de metas fisicas de
pessoal e de beneficio

Conhecimentos (listar por ordem de importancia os
conhecimentos necessarios para realizar as entregas
principais da fase):

Conhecimento relativo ao orgamento da Justica
Federal, conhecimento na utilizagdo do Tesouro
Gerencial, do SEI, do Teams, do Portal da
Transparéncia, da Portaria Conjunta SOF/SEGEP/
n. 5/2015 e da planilha Excel (nivel intermediario).

Competéncias (listar as habilidades e atitudes que as
pessoas que trabalham na fase precisam ter):

Visdo sistémica, meticulosidade no manuseio dos
dados, iniciativa e capacidade de solucionar
problemas

O conhecimento aportado atualmente € suficiente para a
fase? (Responda com sim ou nao).

Caso a resposta seja negativa quais conhecimentos
necessarios para a fase ndo estdo disponiveis? (cite
conhecimentos e ferramentas que faltam para a execugdo
da fase).

Sim.

Qual o grau de dificuldade para aquisicao de
conhecimento? (Responda com alto, médio ou baixo grau,
e explique).

Alto. Necessidade de conhecimento geral sobre
orgamento (natureza da despesa, detalhamento da
despesa, analise da natureza que devem ser
incluidas na base de calculo), sobre normas (LDO,
LOA, Resolugdes do CJF) que afetam as atividades
realizadas e sobre as ferramentas utilizadas (tesouro
gerencial e excel).

Qual a probabilidade (alta, médio ou baixa) de perda de
conhecimento/competéncia no curto e médio prazos? Por
que motivos? (Exemplos: aposentadoria, mudanga de setor,
etc.)

Baixa. Porque varios servidores t€ém conhecimento
parcial do processo.

Que conhecimentos seriam necessarios para inovar e
satisfazer as necessidades de longo prazo?

Conhecimento de ferramentas de automagdo que
conversem entre si (tesouro gerencial e excel).

Avaliacao de qualidade (como e por quem ¢ avaliada a
qualidade do produto ou servigo entregue? A satisfacdo do
beneficiario ¢ aferida? Como?):

Nao ha avaliagdo da qualidade mas apenas
a aprovacdo por parte da Secor, do Diretor-Geral e
do Presidente.

Pontos fracos (quais os gargalos da fase que prejudicam
a celeridade, o custo e/ou a qualidade do trabalho

Calculo do orgamento previsto concentrado em duas
pessoas e a demora no envio da informa¢do da meta
fisica pelas Seccionais e Dicap.

Melhorias (o que poderia ser proposto para eliminar ou
minimizar os gargalos identificados):

Capacitagdo de outros servidores para o
desenvolvimento das atividades desta fase e o envio
da informagdo pelas Seccionais ¢ Dicap de forma
célere.
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1 - Atraso no recebimento das metas fisicas e dos
quantitativos de cargos vagos e preenchidos; 2 -
Problemas nos sistemas informatizados.

Riscos (eventos que, se ocorrerem, podem impactar
negativa ou positivamente sobre os resultados da fase):

Fase 4: Ajuste final do Orcamento (julho em diante) - Receber do CJF os formularios da proposta
orcamentaria contendo os limites orcamentarios (pessoal, beneficios, custeio e projetos); definir os limites
especificos orgamentarios finais por UG e Unidades do TRF; submeter os limites & aprovacgdo da Secor e Diges,
bem como a validacdo e deferimento do Presidente; preencher e encaminhar os formulérios do CJF; realizar o
ajuste do orcamento pelo PLOA; preparar o Planej para ajustes finais; disponibilizar o Planej para as Unidades do
Tribunal e Seccionais realizarem os ajustes finais de acordo com os limites de custeio (novembro); realizar o
ajuste final do orcamento apds a publicagdo da LOA; exportar o Planej para o e-Orgcamento; submeter a
distribui¢do do orgamento & aprovagao da Secor e Diges, bem como a validagao e deferimento do Presidente.

Dipla, Sepla e Secap, as Seccionais e unidades do

Unidade que trabalha na fase: Tribunal

Tempo e periodicidade da fase: 4 a 5 meses

Recursos (que recursos sdo utilizados na fase do
processo (materiais/equipamentos, orgamentarios, SIOP, Tesouro Gerencial, Planej, Sei e Planilha Excel
tecnologicos/sistemas):

Na Dipla séo 9 pessoas - Diretora da Dipla, Supervisor
da Sepla, Supervisor da Secap ¢ 6 servidores;
Recursos Humanos (quais as pessoas dentro da unidade | Nas Seccionais - servidores da Secad, Seplo e Sepof;
necessarias para trabalhar nessa fase?) Demais unidades do Tribunal responsaveis pela
elaborag@o da proposta orgamentaria;

Aprovagdo da Secor, Diges e Presi.

Entregas (que produtos e/ou servigos sdo entregues na As informagdes or¢amentarias e as metas fisicas de
fase): atividades e projetos.

Conhecimento relativo ao orgamento da Justica

Federal, conhecimento na utilizagao do Tesouro
Gerencial, do SEI, do Teams e da planilha Excel
(nivel intermediario).

Conhecimentos (listar por ordem de importancia os
conhecimentos necessarios para realizar as entregas
principais da fase):

Visdo sistémica, meticulosidade no manuseio dos

Competéncias (listar as habilidades e atitudes que as dados, iniciativa e capacidade de solucionar

pessoas que trabalham na fase precisam ter):

p,roblemas
O conhecimento aportado atualmente € suficiente para a
fase? (Responda com sim ou nao).
Caso a resposta seja negativa quais conhecimentos Sim

necessarios para a fase nao estdo disponiveis? (cite
conhecimentos e ferramentas que faltam para a execucao
da fase).

Meédio. Necessidade de conhecimento geral sobre
or¢amento, sobre normas que afetam as atividades
realizadas e sobre as ferramentas utilizadas. Embora
sejam necessarios varios conhecimentos, por ser uma
atividade onde estdo envolvidas varias pessoas no
processo de elaboragdo, ha maior facilidade na
deteccdo de erros, o que contribui para a melhoria da
capacitagdo individual.

Qual o grau de dificuldade para aquisigdo de
conhecimento? (Responda com alto, médio ou baixo
grau, e explique).

Qual a probabilidade (alta, médio ou baixa) de perda de
conhecimento/competéncia no curto e médio prazos? Por | Baixa. Porque varios servidores tém conhecimento
que motivos? (Exemplos: aposentadoria, mudanca de parcial do processo.

setor, etc.)

Conhecimento de ferramentas de automacao. Ex.:
Ferramentas de BI (Business Intelligence),
Assistente Virtual e robotizagao de tarefas.

Que conhecimentos seriam necessarios para inovar e
satisfazer as necessidades de longo prazo?

Avaliagdo de qualidade (como e por quem ¢ avaliada a Nao ha avaliagdo da qualidade mas apenas
qualidade do produto ou servigo entregue? A satisfacdo | a aprovagdo por parte da Secor, do Diretor-Geral e do
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do beneficiario ¢ aferida? Como?): Presidente

Pontos fracos (quais os gargalos da fase que prejudicam | Falta de modulos importantes para elaboracdo do
a celeridade, o custo e/ou a qualidade do trabalho) orgamento

Aprimoramento do Planej no sentido de gerar os
Melhorias (o que poderia ser proposto para eliminar ou || formularios a serem enviados ao CJF, inserir no Plane;j
minimizar os gargalos identificados): o planejamento estratégico e garantir uma manutengao
adequada do sistema.

1 - Preenchimento da planilha do CJF com dados
Riscos (eventos que, se ocorrerem, podem impactar incorretos; 2 - Preenchimento incorreto dos
negativa ou positivamente sobre os resultados da fase): formularios do planejamento estratégico por parte das
Unidades; 3 - Problemas no Plane;.

(Adicione quantas tabelas forem necessarias para as demais fases do processo)

il
SEI
assinatura
eletrénica
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