PODER JUDICIARIO
JUSTIGA FEDERAL DE 12 INSTANCIA

SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA
42\ ARA - JUIZADO ESPECIALFEDERAL

RELATORIO
PESQUISA DE ATENDIMENTO
42 \VARA FEDERAL - SJRO
4° Trimestre

QUESTIONARIOS RESPONDIDOS: 06 (seis)

1 PARTE: 01 (uma)

LOCAL DE ATENDIMENTO: (01) Secretaria ( ) Sala de audiéncia

1 Esclarecimento satisfatério (01)Sim  ( JN&o ( JNdo se manifestou
1
1

1
2. Satisfacdo Atendimento: ( )Insatisfatério () Ruim (01)Bom () Excelente
3 Tempo para atendimento: ( ) Até 5 minutos ( ) de 5 a 10 minutos (01) mais
de 10 minutos
1.4. Opinido(01) Sugestdo( ) Critica( ) Elogio( ) Comentdrio( )
2. PROCURADOR PARTICULAR/PUBLICO: 05 (cinco)
LOCAL DE ATENDIMENTO: (05) Secretaria ( ) Sala de audiéncia
2.1. Esclarecimento satisfatério (04) Sim ( JNGo (01)N&o se manifestou
2.2. Satisfacdo Atendimento: ( )Insatisfatério ( JRuim (01)Bom (03) Excelente
(01)NGo se manifestou
2.3. Tempo para atendimento: (04)Até 5 minutos (01)de 5 a 10 minutos (01)ndo
respondeu
2.4. Opinido( ) Sugestdo( ) Critica( ) Elogio(03) Comentdrio( )
3. ESTUDANTE/ESTAGIARIO: N&o houve

LOCAL DE ATENDIMENTO: ( )Secretaria ( )Sala de audiéncia - mesmo formuldrio para
os dois locais

3.1. Esclarecimento satisfatério ()Sim ( JNGo ( )NGo se manifestou

3.2 Satisfacdo Atendimento: ( )Insatisfatério ( ) Ruim ( ) Regular () Excelente
3.3. Tempo para atendimento: ( JAté 5 minutos ( ) de 5 a 10 minutos

3.4. ( )Opinido ( )Sugestdo ( )Critica ()Elogio ( JComentdrio(s)

TOTALIZACAO: 06 (seis)

LOCAL DE ATENDIMENTO: (06) Secretaria (00) Sala de audiéncia

3.5. Esclarecimento satisfatério (05)Sim  ( JNdo (01)N&o se manifestou

3.6. Satisfagcdo Atendimento: (  )Insatfisfatério ( JRuim (02)Bom  (03)Excelente
(01)N&o se manifestou

3.7. Tempo para atendimento: (04)Até 5 minutos (01)de 5 a 10 minutos (01)ndo

se manifestaram
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3.8. Opinido(01) Sugestdo( ) Critica( ) Elogio(03) Comentdrio( )

OBSERVACOES:

1. Partes e advogados fizeram avaliagcdes do atendimento da Secretaria no mesmo
formuldrio;

2. Partes e procuradores, querendo fazer comentdrio, teceram suas manifestacdes no item
“Sugestdo/Critica/Elogio”; e

3. No geral, houve elogio quanto ao atendimento, qualificando como excelente.

Ana Fldvia de Oliveira S&
Diretora de Secretaria



