PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL DE 12 INSTANCIA
SEGCAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA
4% VARA FEDERAL

Portaria n° 06, de 29 de setembro de 2016, da 42 Vara Federal da
Secao Judiciaria do Estado de Rondodnia.

Considerando a necessidade de aprimoramento continuo das rotinas de trabalho;

Considerando a pertinéncia de uma ferramenta de comunicacao avaliativa feitas
pelas partes, e

Considerando o Planejamento Estratégico aprovado no ambito da 4@ Vara/SJRO:
Resolve:

Art. 1°. Fica instituido o Sistema de Avaliacdo Externa dos Trabalhos da 42 Vara
pelas partes e demais pessoas atendidas em Secretaria e em audiéncias.

Art. 2°, A avaliacdo consiste na disponibilizacdo e preenchimento de um
formulario pelas partes/pessoas atendidas na Vara (Anexo I). A identificacdo sera
facultativa e o formulario preenchido sera depositado em urna prépria.

Art. 3°. No inicio de cada trimestre, caberd ao Diretor de Secretaria realizar a
coleta das avaliagdes, analisa-las e tomar as medidas de aperfegoamento cabiveis
gue estiverem no rol de suas atribuicdes, em conjunto com os servidores, se for o
caso.

Art. 4°, O acompanhamento das avaliacdes e medidas de aperfeicomanto sera
divulgado na internet e no Quadro de Avisos, bem como submetido aos juizes da
Vara para acompanhamento e adocdo de providéncias a cargo desses.

Art. 59, Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

Porto Velho, 29 de setembro de 2016.

LUCILIO LINHARES PERDIGAO DE MORAIS
Juiz Federal da 42 Vara Federal
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ANEXO I

PESQUISA DE ATENDIMENTO
43 VARA FEDERAL - SJRO

LOCAL DE ATENDIMENTO: ( ) Secretaria ( ) Sala de audiéncia

RELACAO COM O PROCESSO: ( ) Parte ( ) Procurador Particular/PUblico
( ) Estudante/Estagidrio

1) O(A) SERVIDOR(A)/ATENDENTE ESCLARECEU SUAS DUVIDAS SATISFATORIAMENTE?
()Sim () N&o

2) QUAL NiVEL DE SATISFAGAO AO ATENDIMENTO REALIZADO:
() Insatisfatério () Ruim () Regular ( ) Bom ( ) Excelente

3)QUANTO TEMPO AGUARDOU PARA SER ATENDIDO?
( ) Até 5 minutos ( ) de 5 e 10 minutos ( Jmais de 10 minutos

Sugestdo/Critica/Elogio




