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Introducéo

No alvorecer do novo século, o XXI, vivemos em wnaiedade caracterizada pelas
relacbes de consumo, na qual os contratos de adst#m a todo instante, sendo celebrados
por nds, enquanto consumidores. Nessa vereda, od@ripmos escolher momento mais
apropriado para abordar a tematica que se confitunexdo entre os Juizados Especiais e
a defesa do consumidor, porquanto ambos os imditiindamentados na Constituicdo
relacionam-se, dialeticamente.

Nesse caminho, ganha grada proeminéncia nosso aoew®, haja vista que 0s
Juizados Especiais, de um lado, e a defesa do rmoah@my de outro, encontram-se em
dialética relagdo, sem embargo, como se configlilggacdo e como ela beneficia os direitos
do consumidor? Com abalizamento tanto nos precedosativos do ordenamento juridico,
guanto na doutrina representada por CUNHA, FILOMENEDNSECA, GRINOVER,
NUNES, SILVA e outros, arglimos: como se configareelacdo entre os JE's e defesa do
consumidor?

Para tanto, ao tratarmos da defesa dos direit@®msumidor, cujo Cédigo, em breve,
completara seus 20 (vinte) anos no dia 11 de seted®2010, escreveremos nNosso presente
labor dividindo-o em dois capitulos: no Primeirgp@alo, adquirimos nocdes gerais sobre os
conceitos necessarios; por sua vez, ja no Seguagduld, observamos em perspectiva o
acesso a justica por parte do consumidor que ssidssa lesado atraveés dos Juizados
Especiais.

1. A Relagao Conceitual entre os Juizados Especi@s Defesa do Consumidor

Os Juizados Especiais, ou JE’s, e a defesa do mamltsucom o direito do
consumerista, sdo definicbes que se encontram te@ose porque a principal e mais comum
forma de se exercer a defesa do consumidor € pioradne JE's. Aquela defesa dos direitos
do consumidor, devido tanto a quantidade de prosesguanto a qualidade desses que
necessitam de uma célere e eficaz resposta petmld=3tiz, vai ao encontro do que é
idealizado com a instrumentalizac&o dos JE's: @éxast duracdo do processo”

Nessa vereda, cumpre néo olvidar que os Juizadueciass, em conformidade com
SILVA, seriam “o 6rgdo judiciario, composto por Za$ togados ou togados e leigos,
responséavel pela conciliacdo, julgamento e execde&ausas civeis de menor complexidade
e de delitos penais de pequeno potencial ofensis’ mesmo caminho, vale ndo deslembrar
gue se vai ao encontro de CUNHA, para quem, agegligam o “juizo competente para
julgar causas consideradas como de menor comptixida de menor potencial ofensivo”
(C 98-I; LJE 39 L 10.259/2001).

De tal sorte, os Juizados Especiais seriam orggiesaestatais do Poder Judiciario,
compostos tdo-somente de juizes togados ou pasjuagados e leigos, com competéncia
para executar a conciliacdo, o julgamento e a e@ecuwe processos civeis de menor
complexidade como, por exemplo, os que envolvarefasd do consumidor. De tal modo,
percebe-se que os JE's sao juizados que vao datenéoperspectiva que se tem de uma

! Nessa direcéo, é importante notar o sentido pashdeguinte: a morosidade do Poder Judiciarimé dé conhecimento t&o difundido,
gue o legislador nacional teve de positivar na @migio Federal o direito principiolégico a cettate processual no apaziguamento dos
conflitos levados pelo cidaddo para apreciacéoppae do Estado-Juiz: “a todos, no ambito judieigldministrativo, sdo assegurados a
razoavel duracéo do processo e 0s meios que garantaleridade de sua tramitacdo” (artigo 5°, mcéXVIll, da CF/88).
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justica tradicional como a de grande parte do méstdo Poder Judiciario, em que ha muita
formalidade, “excessivamente”.

Os juizes leigos, enquanto “juizes sem especiahdoéo juridica — no juizado
especial o auxiliar do juizo, encarregado de condufase de conciliacadd(LIE 7°) —, séo
figuras que foram condicdo ndo siGe qua norcomo tambénper quampara 0 processo de
desburocratizagdo que trouxe vida nova e pujantdP@aer Judiciario, ao “praticar” o
principio constitucional da eficiéncia. Nessa diedoi de indubitavel importancia o sentido
de valorizacdo de principios como o da eficiéngae levaram, por exemplo, tanto a
oralidade e quanto a informalidade do processaigidi

Isso tudo, haja vista que os Juizados Especiaisesfidos tanto por “procedimentos
orais” quanto por “processos sumarissimos” de gapfdtividade. No entanto, ndo obstante
os JE's possuam tais qualidades — celeridadeémdiai, efetividade, acessibilidade —, eles
tém certas limitacbes que sdo relacionadas as idrses circunscricdes a sua competéncia
para julgamentos de causas civeis de menor cordplixie as causas penais de menor
potencial ofensivo.

Nessa vereda, em conformidade com “as leis dosadosz Especiais’ quanto as
causas civeis de menor complexidade, essas saddagquee NA0 OU POUCO possuem
importancia econémica — em verdade, ndo é tao teubjguanto se possa pensar, ha uma
quantia certa. Essa citada quantia € a conseqiigntelontante principal que nao ultrapasse a
quantidade de 40 (quarenta) salarios minimos \égemo pais — 40 vezes R$ 516,80gual
a 20.400,00 reajgjuando se tratar de JE's estaduais; e de 6@gassalarios minimos — 60
vezes R$ 510,00 é igual a 30.600,00 reaiguando se versar acerca dos JE's federais

Em tal azo, o Poder Executivo, corroborando a mtapdo Poder Legislativo, intenta
sanar os paradoxais problemas com a morosidadegsuad do Poder Judiciario por meio da
organizacdo dos Juizados de Pequenas Causasl@iusiatraves da Lei numero 7.244 de 7
de novembro de 1984), com abalizamento no “procedlion sumarissimo”, coevamente,
sumario.A posteriorj revoga-se a Lei dos Juizados de Pequenas Caugegyine Militar e,
logo em seguida, sanciona-se a Lei numero 9.02% dke agosto de 1995.

Tal lei, a Lei dos Juizados Especiais civeis eioam traz a baila a organizacao dos
JE’s, orgao da Justica Ordinaria, os quais foratituindos pela Unido no Distrito Federal e
nos territérios e pelos Estados em suas propriasdigdes. Noutra seara, relacionada,
dialeticamente, ter-se-a a senda representadalpfdaa do consumidor, que possui alicerce
no Direito Constitucional, haja vista que aquelées®, em verdade, consiste em um dos
principios gerais da ordem econémica, os quaipggmignados pelo artigo 170, inciso V, de
nossa coeva Magna Carta.

Nessa direcdo, o grande jurista CUNHA assevera raidse de que o direito
consumerista, enquanto o principal meio de defeseodsumidor, é a corrente ou a parte do
direito que tem como objeto de legislacdo as paSprelacdes de consumo — “direito cujo
objeto sdo as relacdes de consuinen que ha uma presuncdo de desigualdade material.
Destarte, rematamos que os JE’s e a defesa dieglde consumidor encontram-se ligados,
uma vez que a instituicdo dos primeiros foi indig@el para a adequada instrumentalizacédo
da segunda: a defesa dos direitos do consumid@liéada no Juizado Especial.
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2. O Consumidor Acessa 0 Pode Judiciario: a Defesdo Consumidor nos
Juizados Especiais

O consumidor € um dos maiores utilizadores do Padeiciario, sem embargo, antes
da edicdo das leis que instituiram os JuizadosdEgpeos consumidores, ndo obstante ja
contassem com a protecdo do Cddigo Brasileiro desaedo Consumidor, o CDC, nao
logravam éxito em acessar a Justica para obtereestduicdo de seus direitos outrora
violados. O ingresso no Poder Judiciario foi féatlo pela instauracdo dos JE’s, porquanto &
através desses que a defesa do consumidor € exergifliizo.

O Principio da Oralidade, o Principio da Simplidéao Principio da Informalidade, o
Principio da Economia Processual, o Principio deeri@ade e o Principio do Estimulo a
Conciliacdo e a Transacao séo principios dos JeszBdpeciais que vao ao encontro do que o
consumidor necessita: uma célere solucao parazigapanento de seu conflito. De tal modo,
nota-se o seguinte: dentre os instrumentos dealef@sonsumidor, os JE's sédo os cardinais
meios de que o consumidor dispde para acessaligajus

De tal sorte, apercebe-se que os Juizados Espefuais tém competéncias que nao
s6 atendem a condicao de legitimidade, uma veguH:="s sdo o 6rgdo do Pode Judiciério
gque possui a maior aprovacéo pela populacdo assistmo também acatam o requisito de
legalidade, porque, aos JE’s foi-lhes conferida pmiéncia para apreciar a matéria
consumerista. Os processos que o0 consumidor podaruse para defender seus direitos sao
enumerados no CDC, e eles devem ser utilizados atiic® Nacional de Rela¢fes de
Consumo (PNRC) do Brasil.

Nessa dire¢ao, faz sentido o advogado pelo arfigto 3CDC, mais notadamente, dos
incisos | a V, os quais citam alguns instrumengoslespeito de existirem incomensuraveis
outros, os positivados expressam-se na Assistéhridica, nas Promotorias de Justica e
Defesa do Consumidor, nas Delegacias EspecializadasJuizados Especiais de Pequenas
Causas, nas Associacfes de Defesa do ConsumidoJE@sde causas civeis de menor
complexidade, enquanto descendentes dos antigpaddsi Especiais de Pequenas Causas,
foram criados, dentro do escopo de acesso a jusbga abalizamento no artigo 98, inciso I,
de nossa coeva Constituicdo Fed@ral.

Nessa perspectiva, ndo se deve esquecer que adQhiEZspeciais civeis prevéem que
0 acesso a justica independeréd do pagamento desctestas ou outras despesas processuais,
pelo menos, na primeira etapa (grau) da resolugacodflito entre os elementos litigantes
(art. 54 da Lei 9.099/95). Outra causa bastanteiradet que veio a facilitar o acesso a
justica, ou melhor, ao Poder Judiciario, por patte consumidor foi o fato de que em
processos com valor de até 20 (vinte) salariosmanas partes litigantes ndo estao obrigadas
tanto a pagar as custas processuais, quanto ateontm advogado (art. 9° da Lei 9.099/95).

Nessa vereda, a eminente jurista Ada Pellegrimdver, sendo umas das autoras do
anteprojeto do CDC, assevera 0 seguinte acercass® mote, “0os antigos Juizados Especiais
de Pequenas Causas foram concebidos para pramciacesso mais facilitado a justica para
o cidaddo comum, principalmente para a camada nmimilde da populac&d®. Em
conformidade com GRINOVER, acontece um problemaciehado a tematica da Lei dos
Juizados Especiais de causa civeis de menor coitigie 0s quais, ao contrario do que
ocorria com os antecessores Juizados Especiaiegleeiras Causas, seguem a orientagao
subsequente: ampliar as competéncias dos novaddsiEspeciais criados.

Com a expressa revogacédo da Lei dos Juizados BispdeiPequenas Causas pela que
instituiu os Juizados hodiernos, o acesso a juspet consumidor lesado ficou,

9 No entanto, ndo obstante isso tudo, faz-se mistebservacdo subseqiiente, o quadro enumerado igo &Pt ¢, meramente,
exemplificativo, haja vista que, em verdade, héoimensuravel nimero de outros mecanismos, por erempmo os servicos de
atendimento das proprias empresas, o Institutoedes@ do Consumidor (IDeC) e o Instituto NaciaePesos e Medidas (INPM).
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contundentemente, comprometido, porque, 0s novos JEstaram, excessivamente,
sobrecarregados. Indo ao encontro do que assedxa&¥aGeraldo Brito Filomeno — outrossim,
co-autor do anteprojeto do CDC —, a professora @RIER afianca que — ndo sd, mas,
mormente — muitos centros mais populosos comoexemplo, Sdo Paulo, tiveram seus JE’s
desnaturados pela excessiva atribuicdo de compaséqee os afetou.

O cambio paradigmético que qualificou a arrolad@gacdo deu-se sem que houvesse
um adequado e necessario progresso das infratgagwtos Juizados Especiais, quer seja de
pessoal, quer seja de material. Ademais, “agravasda situagdo consta que alguns 6rgaos
de cupula dos Judiciarios Estaduais estdo poucsiasimados, para nédo dizer de ma vontade,
em relacdo a esses Juizadds'assim, “a continuidade de semelhante situacée, éqde
extrema gravidade, a finalidade maior dos Juizagios,é de facilitacdo do acesso a justica e
de celeridade na solucdo dos conflitos de intesesstara irremediavelmente desvirtuada,
com o lastimavel comprometimento da prépria raziieat desses Juizadts”

Destarte, para findar, remata-se o subsequentecesso da experiéncia dos Juizados
Especiais prova que os mesmo Sao um arquétipo famperao apaziguamento de conflitos.
No entanto, ndo obstante tudo isso, como alertaof@gsora GUINOVER e ainda Rizzatto
Nunes, faz-se mister que os JE’s sejam, devidameampieelhados. Afinal, “referidos
juizados, em verdade, se bem estruturados, enmsistde rodizio entre os juizes de Direito
da Comarca, certamente serdo o graseaguadouro das questdes individuais que afligem
0s _consumidoreggrifo nosso], ao lado dos PROCON’s e PromotoriasJdstica e de
Protec&o ao Consumiddr”

Concluséao

Os Juizados Especiais e a defesa do consumidomasfiamutuamente, imbricados.
A sociedade em que vivemos, contemporaneamentagldicpda por relagbes de consumo,
com os contratos de adeséo, a todo momento somssroaores. Nessa vereda, quanto as
relacdes humanas de consumo (compra-venda), 0ossd& misteres para a efetividade do
Caddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Taidodias legais do ordenamento juridico,
inclusive, fazem aluséo entre si (artigo 5°, in¢\sodo CDC).

Nessa seara, ratifica-se a senda da dialéticadrelagtre os Juizados Especiais de
causa civeis de menor complexidade e a defesaroenista, haja vista que o0 modo de que
dispde o consumidor que se considera prejudicada qEelamar o seu direito violado é,
justamente, os JE’s, que concentram tais proceEsosverdade, ha a convergéncia dos
principios orientadores da Lei dos JE's e do CD@ual explica a adequacado e a primazia
daqueles oOrgdos no apaziguamento dos conflitos giesade reparacdo de danos ao
consumidor.

No entanto, ndo obstante isso tudo, corroborando ©o que asseveram e 0S
professores e juristas GRINOVER e NUNES, tendo &ta\o sucesso da experiéncia dos
Juizados Especiais, ndo se pode, aleatoriamentajiatompeténcias aqueles supracitados
orgéos da justica ordinéria, porque, para isseséamister sempre um re-aparelhamento. Sob
o lamentavel risco de desnaturar os JE's e, comitw eé facilitacdo do acesso a justica que
ele promoveu, ndo se pode conferir fungdes as ditgsainstituicbes — como “certos”
projetos “eleitoreiros” pretendem — sem que haja wontrapartida de melhorias tanto de
pessoal quanto material.

" Segundo a eminente jurista GRINOVER, quanto aizsdos Especiais civeis, um retrato da problemétigae, “hoje, em alguns centros,
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jurisdicionado comparega a primeira vez apenas fgeber a senha, ficando o atendimento efetivmy, @aegistro de sua reclamagéo,
marcado para dai a 30, 60 e, em alguns Juizado80atlias” (GRINOVER, Ada Pellegrini GrinoveZédigo Brasileiro de Defesa do
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